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YKK巴西公司

索罗卡巴工厂

收到
投诉了！

20 世纪 90年代
这间工厂

为了应对质量投诉等，
他们开始生产改良后的拉链 但操控机器

需要专业知识

为此，技术人员们
只能基于以往的经验对机器进行调整，
维持运转

在制造现场，
大家齐心协力
努力解决问题

其中，T
对改良业务
尤其充满热情

正为牛仔裤拉链
的质量问题
而发愁

说是洗过之后会
变色之类的……

毕竟跟
以往的机器
不一样……

虽然转数
是一样的……

因为工业用洗衣机
会导致氧化嘛……



制造部长U

会议室

多亏了你和其
他作业人员的努力

我们投入人力资源，
维持住了
生产线的运转

机器的状态
比之前好多了

但考虑到生产效率
以及成本

所以，T

我想派你
去日本
进行技术研修

目前的巴西公司
能实施的对策
是有限的

日本的黑部市
是开发和制造机器的
技术总部

你
勤奋又诚实！

最重要的是
你拥有
挑战精神！

所以我想交给你！

我希望你去把技术
带回来普及，
提高生产现场
的改良水准

为……
为什么选择我……？

诶 !?



不行啊！

果然我还是
难以胜任吧！

我觉得
我可能难以……

部长……
关于访日的
技术研修……

然而

那时⋯⋯

怎么尝试
都调整不好！

在这项调整中，
这里的零件最为重要

如果它错位了……

嗯

1996 年 10月 3日 T飞往了日本

约一个半月的时间里，
T向日本的技术人员学习了
调整机器的方法

要将学到的知识
落实到巴西的生产现场

从原理原则到调整方法
都需要融会贯通



部长……

也希望你能不断挑战，
直到成功为止

即使
受到挫折

我相信你，
愿意交给你

你只要像往常一样
认真尽力就好

所以一切的责任
都在我

做出这样的判断
是因为我看到了你平时的
工作表现

决定
派你去日本的
是我

U 部长是值得信赖的上司，

是他选择了我

现在不是

苦恼的时候

即使失败
也不能放弃，
我要一直挑战
到成功为止



但是⋯⋯

和生产现场的所有人员
齐心投入到了机器的改良中

他与巴西工厂的技术人员
共享了在日本掌握到的技术，
不断钻研的同时

圆满结束研修后回国

T一直反复地学习，
直到理解为止

半成品的尺寸误差……
也就是质量管理水平上
的差距吗……

并且拉头的质量
也不稳定

对机器的运转
产生了影响

似乎是前工序的半成品的
尺寸误差

为什么用在日本
学到的调整方法
仍不能顺利解决问题



为此
他们争取到了前道工序的配合，
推进了改良

尽管无数次直面困难⋯⋯

问问
○○工序的
△△吧……

要想
保证质量……

为了“不断追求品质至上”
要“从失败走向成功”！

好！

请回想下
YKK的
核心价值

各位

T
我们该怎么办

我们尝试了
更换零件，
但也没有效果

此类故障
频繁发生啊

原来如此



正是各国 /地区的员工们
这样坚韧的努力
在支撑着YKK

已经发展为
占索罗卡巴工厂实际
生产数量的
78%的主要产品

该时期引进的
牛仔裤拉头

为巴西公司整体的
技术提升做出了贡献

次年　还实施了
对巴西YKK 集団公司
（YOSHIDA NORDESTE）
制造部门的技术指导

干得好成功使
成本和品质
都有了飞跃性的改善

实现了
机器的稳定运转

终于――――――

工程师们
不断挑战

结束结束
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