
高层寄语

进入“适时”“适材”“适量”的时代

2021年度启动的第6次中期经营计划在近3年里，

一直处于被疾病或世界局势大幅左右的状态，例如新冠病

毒感染疫情蔓延、俄国进攻乌克兰等。

其间，我们认为以往那种大量生产商品、然后将卖不

出的商品予以废弃的商业模式将被逐步淘汰，如今感到现

实情况正是如此。整个服装行业，目前正置身于商业模式

变革的浪潮中。不仅服装行业，对于一切消费品，社会已

经在追求一种所谓“适时”“适材”“适量”的理想状态，也

就是仅在必要之时、按必要之量、制造必要之物。

实现这种状态，需要各种各样的智慧和努力。我感到

YKK在长年努力加强核心商品成本竞争力方面，已经有相

当不错的成效 ；除此以外，能够满足客户多元化需求的爆

发力、交货期相关的服务能力、以及丰富的产品阵容和提

案能力等也很重要。要使客户满意，我们仍有不断努力的

空间，我感到，只要针对这点切实努力，我们的事业将能

够在全球不断发展。

YKK精神“善之巡环”，是一种追求与客户等所有利益

开展扎根于“善之巡环”的经营实践， 
力求成为对社会而言“不可或缺的存在”。 
追求与客户和自然环境等所有利益相关者和谐共存、共同繁荣，为构建可持续社会作出贡献—这正

是YKK作为企业而存在的意义。在迎来创业90年之际，我们将进一步放眼未来，致力推动事业活动

不断前进。

相关者和谐共存、共同繁荣的思想。我希望YKK能够实现

“以更优的价格更快的速度提供更好的产品，并更具可持

续性”，保持成为一家在今后时代也被需要的社会公益方

面的优秀企业。

“中小企业的集合”，这就是YKK的优势

由于市场行情低迷也造成了负面影响，2023年度发

斯宁事业的业绩为减收减益，销售额同比减少0.3%，为

3,793亿日元 ；营业利润同比减少了23.8%，为333亿

日元。不过，关于业绩，我认为不能只看目前的数字，还

需要从中长期的时间跨度来看。如果把目光投向店面的商

品，就会感到有些国家和地区比以前更多地选择YKK商品。

我们至今为止推进的措施，正朝着正确方向前进，我坚信

之后一定会结出硕果。

此外，关于目前的中期经营计划，我们自2021年度

起实施了重组。通过从事业本部制转变为按职能配置组织

的扁平化体制，提高了以“One YKK”理念开展工作的公
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司内部意识。另外，我们在2023年度，还将营业本部的

部分职能转移到了越南。目前，YKK的销售额大部分在海

外产生，我们已经能够在距离客户更近的地方，直接、迅

速地掌握需求变化和市场动向。我感觉已能看到预期的效

果，例如客户拜访件数大幅增加、能够将从中获得的信息

立即运用于经营判断中等等。

之所以我们能够这样根据时代变化来灵活改变组织状

态或战略，原因之一正在于YKK是60多家事业公司的集

合体，是一个将各公司经营活动委任给各公司高层的“中

小企业”的集合。YKK创始人吉田忠雄非常重视“胸怀中

小企业精神”的姿态。他还留下了“全体员工都是共同经

营者，是劳动者，是地位相同的伙伴”这句话。他的想法是，

社长和员工都是平等的，社长并非金字塔的顶点，而是与

员工并肩而立的一棵树。时至今日，我们依然切实地传承

着这样的态度。“全体员工”共享“善之巡环”这一不变的

YKK精神，并始终将其作为判断标准。正因如此，我们才

能灵活地变化，这点也有助于形成YKK的优势。

推进数字化，改革产品制造， 
以及提升敬业度

我们着眼于第6次中期经营计划最终年度2024年度

以及下一个中期经营计划，目前正开展各种各样的措施。

首先，我希望全力以赴推进数字化。为了向客户和员

工等广泛提供更好的价值，我们将以往的数字业务企划室

进一步发展，于2024年度新成立了“数字业务推进部”。

并把商品开发、商品战略，以及之前一直推进的不停歇无

人化项目和追求成本竞争力等举措汇集到“设备和生产线

研讨委员会”之下，还将推进“革新产品制造”，从而加强

基于“一体化生产思想”的生产体制。除了本公司的独家技

术和设备以外，我们还会运用外部的通用设备和技术，由

此进一步提高速度和成本竞争力，不断挑战新的技术革新。

此外，还将在全球范围内努力推进品牌战略。以2024年

度新设的“全球品牌战略推进室”为中心，今后将陆续开展

各种各样的企划。

而且，为了实践这些措施并提高其效果，我认为提升

员工敬业度也是一大关键。对企业而言，“人”就是一切。

人是至高无上的最宝贵的财产。正因为员工不仅仅“对工

作满意”，心里还怀有“喜欢这家公司”“想和这些人一起工

作”之类的想法，才会产生“要让客户高兴”“要为公司尽力”

那样的热情，工作的质量才会提升。这些因素进而又有助

于提高公司的整体业绩。

我自身现在虽然处于统括整个YKK的立场，但对于一

线现场员工，我始终希望以担任海外事业公司经营者时代

时的视角和他们进行交流。以少人数方式倾听员工心声的

“车座会”也是相关的举措之一。YKK创始人吉田忠雄说过

这样一句话 ：“各位员工，请在自我成长的同时造福他人”，

我希望把这种姿态也传承到下一代。

发斯宁事业 第6次中期事业计划（2021〜24年度）进展情况
■■ 销售额（亿日元）　■■ 销售利润（亿日元）　━ 拉链销量（亿条）

3,240 3,328

100.7
95.3 95.5 77.8

102.8
92.9 89.2

96.2

3,021

2,473

3,481
3,805 3,793

4,072

526

2017 年度 2018年度 2019年度 2020年度※ 2021年度 2022年度 2023年度
实绩

2024年度
计划

536

362

60

423 437
333

412

第6次中期事业计划

2.4% 12.2% 11.5% 8.8% 10.1%销售 
利润率

※ 重编修正后
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为了实现可持续性

我一直感到，我们恪守的YKK创始人吉田忠雄提倡的

企业精神“善之巡环”，与可持续性的想法非常相近。因此，

在新冠病毒感染疫情导致前景不明的情况下，我们抱着重

新返回原点这层意义，于2020年发表了“将可持续性置于

经营的中心”的宣言。我们把可持续性理解为一种超越营

利目的、力求将更美好的社会传给下一代的全球共同使命。

为了实现这一使命，必须充分协调气候、土壤、水等自

然要素，守护富饶的环境并传承下去。YKK提出“YKK可

持续愿景2050”，并开展了各种各样的举措。其中尤其值

得一提的是，我们在国际环境组织CDP实施的有关气候变

化的2023年度调查中，入选最高评级“A级名单”。今后，

我们不仅要维持这些活动，还必须不断努力提升。作为其

中的一步，我们重新审视修订了愿景，加强了生物多样性

观点。去年，黑部事业所里的YKK CENTER PARK“故乡

森林”荣获日本环境省授予“自然共生区域”认证，这与吉

田忠雄几十年前就已描绘的、与自然环境和谐共生的“森

林中的工厂”蓝图也有相通之处。我希望继续将这个理念

发扬光大，在开展企业活动时，无论在世界上的哪个地方，

都要努力让当地人们由衷感到“引进了YKK真好”。

实践“善之巡环”， 
朝着创业100年迈进

“小拉链，大学问”。这是我们试着把YKK新品牌标语

“Little Parts. Big Difference.”翻译过来的表述。

拉链主要由3种零部件构成，是一种非常简单的商品，

但若要打造出高强度且光滑的拉链，就必须高品质地均衡

组合金属、纤维、塑料等各种材料。希望员工们认识到小

小的商品也能产生“Big Difference”，并理解自己肩上

承担着提高二次产品的质量和为客户事业发展作出贡献的

职责，感受到在YKK工作的喜悦和自豪。

10年后的2034年，我们将迎来创业100年。当下

正是我们在开展事业的所有国家和地区努力追求、实践基

于“善之巡环”的经营理念之时。希望YKK与客户、各地

社区、自然环境等所有利益相关者和谐共生，全公司齐心

协力不断前行，力求成为对社会而言“不可或缺的存在”。

推进可持续性 ● 碳中和、开发环境友好型商品

加强成本竞争力 ● 彻底加强核心商品的成本竞争力

推进数字化 ● 解决客户课题、实现员工的工作方式改革

新常态下开展事业的重点
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